Relatorio Executivo
Diagnostico e Planejamento de
iniciativas para o fortalecer do

Governo Digital

Resultados da escuta com tc
e dreas de Governo e rec

.
)

CANOAS



Antecedentes

E da Escuta

A SMTCGD conduziu um diagnéstico da performance do
Governo Digital entre os meses de junho e agosto de 2025,
envolvendo 273 servidores.

Entrevistas em profundidade com 29 areas da
administra¢do municipal e coleta dos dados que
deram origem a um relatério executivo.

Um questiond@rio com 22 perguntas foi respondido por
todas as dareas.

Pracessamenta, > | andlss | > | Recomendogdes




9 Objetivos do

" projeto

Mapear o estagio atual da maturidade digital na
gestdo municipal, identificando gargalos, boas praticas
e oportunidades de melhoria.

Estruturar uma agenda concreta para modernizagéo
dos servigos publicos, promovendo rotinas mais
eficientes e uso inteligente da tecnologia.




Atores
“envolvidos

. Coordenacédo Geral
- Gabinete do Prefeito [ SMTCGD

. Planejamento Estratégico do Governo Digital
- Gabinete do Prefeito / Secretaria de Comunicagéo /

Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria
| Secretaria Municipal da Fazenda / CanoasTec

. Todas as 30 secretarias e orgdos envolvidos
> Mais de 270 secretdrios, adjuntos, diretores e

cargos-chave ouvidos




Eixos de Governo X Secretarias

| Eixos de Governo

CTEC

Sadde, Seguranca Educacdoe Desenvol. Governanca,
I';f;g::ts'::au'goe e Qualidade de Direitos Mobilidade e Eficiénciae
¢ Vida Humanos Sustentabilidade Transparéncia
SMOR SMS SMAS SMDEI SGG SECOM
SMHRF FMSC SMMCI SMDU
SMSzU SMEL SMMA SMTC

PGM



Metodologia

4'de trabalho

. Reunides de ideacdo (escopo e roteiro de entrevistas).

. Desenvolvimento e aplicagdo de questionérios quantitativos.
. Sessbes em grupo + entrevistas em profundidade.

. Coleta de dados presencial (UniLassalle).

. Consolidacgdo em relatério executivo para devolutiva técnica.




Cronograma

= do trabalho

Junho/25

I

Semana1 Semana2 Semana3

PREPARAGAO

METODOLOGICA Zolt sl oL

Preparacao e desenho das  Respostas aos questionarios vie
atividades de avaliacao do e entrevista em profundidade co
Governo Digital areas de Governo



MATURIDADE DO GOVERNO DIGITAL DAPREFEITURADE CANOAS

( ]
M et od o I o g I a QUESTIONARIO PARA AVALIAR OS DESAFIOS E NiVEL DE

[ ]
d e t rq b a I h o Esse questionario servira como subsidio para as decisdes que a Prefeitura de

Canoas deverd tomar para posicionar a Prefeitura de Canoas entre os 6rgios

O q u e O Gove r n O publicos com elevada qualidade na implementacio do GovernoDigital.

O principal objetivo de um Governo Digital é facilitar a vida do cidaddo,

pe n S G S O b re O economizando o tempo que ele despende para se relacionar com a Prefeitura;

otimizar as tarefas, simplificar o dia-a-dia dos funciondrios e evitar retrabalho,

governo digital

Parte 4 —Tecnologia dalnformagio e Sistemas

° ~
Aplicacdo de ,
° PR 11. Quais sistemas de informagio sdo utilizados na area? (Marque os que se
6.] . questiondario com 22 sBieses)

[]Sistemay o da prefeitura

perg u ntas a tOdas as [ ] Sistema contratado (fornecedor externo)
Secretarias [ ] Sistema estadual ou federal

[ ] Planilhasfcontrole manual
[ 1Outro (especifique):
2. Os sistemas atendem bem as necessic
() Sim () Parcialmente () Ndo
. Haintegragdo entre os sistemas da sua area e os de outras secretarias?
() Sim () Parcialmente () Ndo () Ndo se aplica

. Comovocé avalia o parque de computadores da area?

() Atualizado e adequado




6. Metodologia de trabalho

O que o Governo pensdad
sobre o governo digital

Principais conclusdes da aplicagéo do questiondario com as areas:

. Infraestrutura digital obsoleta: equipamentos defasados e recursos
insuficientes.

. Atendimento ao cidaddo analdgico: modelo presencial, sem
padronizagdo nem canais digitais consolidados.

. Gargalo de pessoal qualificado: falta de profissionais de Tl como
entrave transversal.

. Consciéncia de solugdes sem execugdo: as iniciativas de integragdo
ndo avangam.

. Falta de politica digital estruturada: uso limitado de canais digitais, sem
articulagdo sistémica.




6. Metodologia de trabalho

O que o Governo pensa sobre o governo digital

Principais conclusées cruzando Questiondrio + Entrevistas
Com base em 22 perguntas aplicadas via Google Forms e nas 30
entrevistas qualitativas, 5 pontos criticos resumem o diagndstico da
performance digital:

. Planejamento ausente: Poucas secretarias planejom ou definem metas
. Orgamento insuficiente: Falta de recursos compromete agées digitais
. Infraestrutura defasada: sistemas manuais e equipamentos obsoletos
reduzem a eficiéncia
. Atendimento precario: Canais presenciais dominam
e ndo ha rastreabilidade

. Faltade cupqcitug&oz Pouca inovagdo e caréncia de competéncias travam o
desenvolvimento




Perguntal Pergunta 2

® ol
S I t u q ?q o + Quais sdo as 5 dreas com as Agora indique seu nivel de

quais vocé mais interage e sdo satisfagéo com cada uma.
decisivas para que sua drea

o . s
At u a I realize seu trabalho no contexto I Muito Insatisfeito
do Governo Digital? . Insatisfeito
Fixe um selo azul ao lado das 5 X Neutro
O q u e O Gove r n O dareas/pastas escolhidas
. Satisfeito
pensa sobre o
governo digital

Totalmente Satisfeito

PREFEITURA DE

8, caNoAs  Eixos de Governo X Secretarias/Autarquias

Pergunta formulada:

= e Qualidade de Direitos Eﬁciéncja e
o geevistacio. | Vida Humanos Sustentabilidade Transparéncia |
considerando o o —— s i ST,

Canoas Todos Movimento e Eficiente

organograma atual o] | e secou |

do GoverHO: = | sumc ‘,, SMDUii‘ .J\ 4 “SMf

Canoas + = G
Canoas Segura Acessivel . SMLC 7| | SMPCR |
£ il Qualifica Educagao B = 5 —_ - —=
SMSP ) | oswmu | (— ‘
‘ SME SMTC | SMRI

Cultura e Esporte = 1 Canoas + ; el
para todos Verde e
Protetora

SMEL ‘

SMMA




Desafios para a

le Transformagdo Digital

1. A andlise conjunta do questiondrio e das entrevistas
revela como fatores estruturais e comportamentais se
alimentam mutuamente, criando um ciclo de
estagnacdo.

2. Ostopicos centrais, a cadeia causal e as iniciativas
estratégicas a seguir orientam os desafios a serem
enfrentados pela Prefeitura de Canoas.




Desafios para a

i Transformagdo Digital

7 -I Temas centrais que apareceram na andlise
ele dosdesafios de Canoas

Falta de comités e Auséncia de plano claro Falta de mapeamento e
dependéncia de para integrar sistemas meétricas gera retrabalho
hierarquias presenciais e metas

Pouca formagcéo digital e Equipamentos antigos e Presencial dominag,
uso restrito de dados automagdo pouco adotada dificultando acesso e
feedback



Desafios para a

le Transformagdo Digital

7 2 Dois exemplo de algumas relagdes de
e+ causae consequéncia

Exemplo - Cada secretaria tem um whatsapp.
2 Exemplo - CAC tem 117 formuldarios diferentes.

-  Exemplo: Averbacédo de area construtiva.

Importante: Esses vetores formam um ciclo negativo que perpetua a falta de integragdo e inovagdo



Oportunidades
para o governo
digital

Oportunidades para incremento da
efetividade do Governo Digital

A pesquisa identificou 5 oportunidades que a Prefeitura
de Canoas pode aproveitar para fortalecer e acelerar o
desenvolvimento do Governo Digital.




Oportunidades para

8. o governo digital

8 -I Fortalecimento da Governanga de Dados
ele HA& uma lacuna na gestdo integrada de
dados entre secretarias.




Oportunidades para

8. o governo digital

8 2 Capacitacgédo e Cultura Digital dos Servidores
o4&+ Baixa maturidade digital dos colaboradores limita
a inovagdo.




Oportunidades para

8. o governo digital

8 3 Ampliagdo dos Canais Digitais de Atendimento ao Cidadéo
ede A comunicagdo com a populagdo ainda € pouco explorada
digitalmente.




Oportunidades para

8. o governo digital

8 4 Uso Estratégico de Indicadores e Painéis de Controle
«™Fe A auséncia de métricas consolidadas dificulta a tomada de
decisdo.




Oportunidades

e para o governo digital

8 5 Modernizagéo da Infraestrutura Tecnolégica
oo Ainfraestrutura atual apresenta limitagées para escalar
solucdes digitais.




9.1.

Trés eixos para a
transformacéo digital

Roteiros estratégicos resumem as iniciativas para
acelerar a transformacgéo digital em Canoas.

Eixo Iniciativas Estratégicas
Foco em alinhamento institucional, planejamento e
gestdo integrada.

. Criar comité de governanca para alinhar
estratégia e tecnologia

. Definir roadmap (onde estamos e para onde
vamos) com metas de integragéo

. Centralizar gestdo da inovagdo e evitar
projetos isolados




Trés eixos para a
transformacéo digital

Agenda para acelerar a transformacgéo digital em Canoas

9 2 Eixo Iniciativas voltadas das Pessoas
ed=e Foco em capacitacdo, cultura organizacional
e comunicagdo interna.

Formar servidores via trilhas em cultura digital e dados
Escola de Governo e Capacitacdo

Cultura orientada a dados

Unificar comunicag¢d@o interna com intranet e eventos
de alinhamento




9.

Trés eixos para a
transformacéo digital

Agenda para acelerar a transformacgéo digital em Canoas

9 3 Eixo Iniciativas em Techologia
oo Foco em infraestrutura, processos, indicadores e canais
digitais.

Padronizar processos e criar indicadores em
dashboards

Mapeamento e Padronizagdo de Processos

Sistemna Unico de Indicadores

Modernizar infraestrutura para suportar automagdo
Ampliar canais digitais e escutar o cidaddo
regularmente

Expansdo de Canais Digitais




Emresumo

1. Diagnéstico profundo e fundamentado

O documento apresenta um diagnéstico robusto,
construido a partir de entrevistas com 29 dreas da
administragdo e mais de 270 servidores.

A combinagdo de dados quantitativos e qualitativos revela
com precis@o os principais entraves a transformacgdo
digital, como infraestrutura obsoleta, auséncia de
planejamento estratégico e baixa capacitagdo técnica.
Essa abordagem confere legitimidade ds recomendacgdes e
reforca o compromisso com uma gestdo baseada em
evidéncias.




Emresumo

2. Agenda estratégica clara e viavel

. A estruturacdo dos trés eixos de transformacdo —
institucional, pessoads e tecnologia — demonstra
clareza na priorizagéo das acdes.

. A proposta de comités intersetoriais, trilhas de
capacitacdo e modernizagdo da infraestrutura
tecnoldégica forma um roteiro coerente e exequivel
para acelerar a maturidade digital da Prefeitura. A
integragdo entre metas, indicadores e canais digitais
refor¢ca a visdo sistémica do projeto.




Emresumo

3. Foco no cidaddo

. Ao priorizar servigos digitais acessiveis e eficientes,
o projeto reforca a confianga da populagéo e
reposiciona Canoas como referéncia em
governo digital.

. A ampliagdo dos canais digitais, a escuta ativa
da populacdo e o uso de dados para tomada de
decisdo fortalecem a confian¢a da sociedade
no poder publico.




OBRI

Governo C
Digital






